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Introduction

Madame, Monsieur,

Vous avez sollicité I'intervention de notre servicet nous nous réjouissons de
I'initiative que vous avez prise pour rechercher ue solution durable et
réaliste a vos difficultés financiéres.

Le service de médiation de dettes agtéé par la Région Wallonne(sous le

matricule RW/SMD/530). Il peut vous garantir le ieér, la compétence et
'indépendance qu’exige cette activité. Il réeporgdlément au «Code de conduite
des médiateurs de dettes».

Signalons que, dans un premier temps, le servicerdgrement gratuit (en
médiation AMIABLE).

Nous sommes a votéeoute respectueuse et attentive

Voici ce que nous sommes en mesure de vous proposer ‘

- nous vous aidons faire le point sur votre situation financiere Il s’agit
d’établir, en toute lucidité, la liste de vos rasses, de vos dépenses
courantes et de vos engagements financiers aptés,(..);

- nous établissons ensemblehudget qui va vous permettre, & vous ainsi qu'a

votre famille, de vivre dans des conditions décemalgré les difficultés
auxquelles vous étes confronté. Nous tentons, ansesure du possible,
d’équilibrer votre budget et nous vous conseillsos lespriorités a fixer
dans vos obligations (priorité aux charges vitéddies que le loyer, I'eau, le
gaz, I'électricité,...).Certaines dettes a caractere spécifiguecomme les
pensions alimentaires, les condamnations pour dgesnaorporels (...),
doivent étre communigquées impérativement a notrécse

- nous proposerons ensuite, a I'ensemble de vos aekan unplan de

remboursement AMIABLE dont nous aurons largement discuté au
préalable. Si ce plan est accepté, il vous appaliée de le respecter
scrupuleusement sous peine de perdre la confianceogs est accordée.
Aussi, si des difficultés devaient surgir, il voast demandé de nous en
avertir sans délai: nous pourrons d’autant miews\soutenir;

si uneaction en justicedoit étre entamée, nous vous réorienterons dans le
démarches a effectuer pour que vous soyez valahtatgéendu;
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